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（2）対策本部設置要領組織図

①　情報を収集し、対策本部へ連絡。

②　報道機関への連絡。

③　情報関係全般を担当。

①　乗客・家族の情報収集。

②　車、連絡手段等の手配。

③　対策本部への連絡調整。

④　負傷者などの状況把握。

⑤　家族及び対策本部への状況報告。

①　情報の収集及び管理。

②　警察、病院等の連絡。

③　入手した情報を対策本部・各班へ連絡。

①　入手した情報を知らせ対策班を設置。

②　入手した情報に基づいて家族へ連絡。

③　各班の情報収集。

①　情報に基づいて当該車両の情報収集。

②　車両メーカーと緊急連絡網設置。

情報収集班

地区対策班

車両支援型

運輸局・支局等に連絡対応

対策本部

統括最高責任者

小林

対応班

（社長携帯番号）

緊急時対応連絡網

緊急事態発生

乗務員

本社営業所

運行管理者

統括最高責任者

社長

緊急用携帯電話 東京営業所

運行管理者

広報班

乗客・家族


